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BEDINGUNGEN ZUR RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG

1 Umfang der Versicherung

1.1

Versichert sind folgende Ereignisse:

a) Tod, schwerer Unfall, unerwartet schwere Erkrankung * des Versicherungsnehmers, der
mitreisenden Person sowie der Risikoperson. Eine unerwartet schwere Erkrankung ist eine
Erkrankung, die nach Versicherungsabschluss erstmals auftritt. Verschlechterungen bereits
bestehender Erkrankungen gelten dann als unerwartet, wenn in den letzten sechs Monaten vor
Versicherungsabschluss keine arztliche Behandlung erfolgte, ausgenommen hiervon sind
Kontrolluntersuchungen.

b) Impfunvertraglichkeit, Schwangerschaft sowie erheblicher Schaden infolge von
- Feuer,
- vorsatzlicher Straftat eines Dritten,
- hoherer Gewalt,
- Leitungswasser, Sturm/Hagel, Elementarereignissen
am Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mitreisenden Person.

¢) Unvorhersehbare Arbeitslosigkeit des Versicherungsnehmers oder einer mitreisenden Person.

d) Nachgewiesene Kurzarbeit, sofern die versicherte Person fir einen Zeitraum von mindestens
drei aufeinander folgenden Monaten von nachgewiesener Kurzarbeit betroffen ist und sich der
regelméRige monatliche Brutto-Vergitungsanspruch aufgrund der Kurzarbeit um mindestens
35 % verringert

e) Wird dem Versicherungsnehmer das/der nach Mietvertrag angemietete
Reisemobil/Wohnwagen wegen Insolvenz des Vermietunternehmens nicht zur
vertragsgemafen Nutzung tberlassen, so werden dem Versicherungsnehmer bereits geleistete
Vorauszahlung/-en vom Versicherer erstattet, sofern er diese Zahlung/en nicht vom
Vermietunternehmen zuriickerlangen kann.

*Erlauterungen
Versicherungsschutz besteht unter anderem, wenn die planméaRige Durchfihrung der Reise
aufgrund einer unerwarteten schweren Erkrankung nicht zumutbar ist.

Wir méchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb erldutern wir den
Fachbegriff,unerwartete schwere Erkrankung“ und geben Ihnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass
die Beispiele nicht abschlieRend sind.

~unerwartete schwere Erkrankung“*

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung muss ,unerwartet” und ,schwer
sein. Zunéachst definieren wir das Kriterium ,unerwartet* und geben danach Beispiele fir ,schwere"
Erkrankungen.

Fall 1: Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der Versicherung und nach
Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2: Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung, wenn in den letzten 6
Monaten vor Versicherungsabschluss oder bei bestehendem Versicherungsvertrag vor Buchung der
Reise, fur diese Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

Fall 3: Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss oder bei bestehendem
Versicherungsvertrag vor Buchung der Reise, fiir eine bestehende Erkrankung keine Behandlung
durchgefuhrt worden ist, ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser Erkrankung
versichert.

Nicht als Behandlung z&hlen regelméaRig durchgefiihrte medizinische Untersuchungen, um den
Gesundheitszustand festzustellen. Die Untersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten
Anlasses durchgefuihrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.
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1.2

1.3

1.4

1.5

Beispiele fur schwere Erkrankungen, die zu einer Unzumutbarkeit der Reise fiihren kénnen (nicht
abschlieRend):

der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attestiert,

die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung ist so stark, dass der Versicherte aufgrund
von Symptomen und Beschwerden der Erkrankung die geplante Hauptreiseleistung nicht
wahrnehmen kann,

wegen einer arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoperson die Anwesenheit der versicherten
Person erforderlich ist.

Beispiele fir eine ,unerwartete schwere Erkrankung"“ (nicht abschlie3end):

Die versicherte Person schlief3t fir eine gebuchte Reise eine Versicherung ab. Kurz vor Reiseantritt
erleidet sie erstmals einen Herzinfarkt.

Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der Versicherung und nach
Reisebuchung eine Lungenentziindung diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf
Betreuung durch die versicherte Person angewiesen.

Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versicherten Person. In den letzten 6
Monaten vor Versicherungsabschluss oder Reisebuchung ist fur die Allergie keine Behandlung
durchgefuhrt worden. Vor Reiseantritt kommt es zu einer starken allergischen Reaktion. Diese wurde
vom Arzt attestiert. Wegen der Heftigkeit der allergischen Reaktion kann die versicherte Person die
geplante Hauptreiseleistung nicht wahrnehmen.

Nicht alle denkbaren Félle sind versichert. Beispiel bei dem keine ,unerwartete schwere Erkrankung*
vorliegt (nicht abschlieRend):

Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei denen Schibe ein charakteristisches
Merkmal des Verlaufs sind (z.B. Multiple Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss oder Reisebuchung wurde eine Behandlung fir die bestehende Erkrankung
durchgefuhrt. Daher ist diese Erkrankung nicht versichert.

Risikopersonen sind die Angehérigen des Versicherungsnehmers.

Dies sind der Ehe- bzw. Lebenspartner oder Lebensgeféhrte in hduslicher Gemeinschaft, Kinder,
Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern, Stiefkinder, Stiefeltern, GrofReltern, Geschwister, Enkel,
Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwager des Versicherungsnehmers. Weitere
Risikopersonen sind diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebedirftige
Angehdrige des Versicherungsnehmers betreuen (Betreuungspersonen) sowie die Mitreisenden und
deren Angehdrige und Betreuungspersonen.

Bei verspatetem Reiseantritt aus den unter 1.1 genannten Ereignissen, erstattet der Versicherer die
anteiligen Mietkosten des Reisemobils/Wohnwagens fir nicht genutzte Reisetage bis zum Tag vor
Reiseantritt sowie eventuell anfallende Umbuchungskosten fiir bereits gebuchte Fahrtransporte oder
ahnliches.

Bei Ausfall des Mieters infolge eines versicherten Ereignisses werden die vertraglichen
Rucktrittskosten bis zu der Hohe der vertraglich geschuldeten Stornokosten ersetzt. Bei Ausfall
aufgrund eines versicherten Risikos einzelner im Versicherungsvertrag genannter Personen wird
anteilig geleistet (Verhaltnis betroffene Personen/Gesamtzahl). Voraussetzung ist der Nachweis,
dass die betroffenen Personen sich an der Miete beteiligt haben. Hierunter fallen nicht vom Vermieter
zuséatzlich veranschlagte Bearbeitungsgebihren.

Die Gesamtentschadigung betragt maximal 5.000 EUR.

2 Ausschlisse

21

Nicht versichert sind:

a) Schaden verursacht durch Krieg, Birgerkrieg oder kriegséhnliche Ereignisse, politische oder
terroristische Gewalthandlungen, biirgerliche Unruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme,
Eingriffe von hoher Hand sowie durch Kernenergie und Radioaktivitét;

b) vorhersehbare Schadenfdlle und Rucktritt aufgrund einer bei Abschluss des Vertrags
bestehenden Erkrankung;

c) Schéaden, die vom Versicherungsnehmer vorséatzlich herbeigefiihrt werden.
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3 Voraussetzungen im Schadenfall

3.1

3.2

Dem Versicherungsnehmer ist bekannt, dass der Versicherer im Fall der Geltendmachung eines
Leistungsanspruchs zur Beurteilung seiner Leistungspflicht die Angaben uberprift, die der
Versicherungsnehmer zur Begriindung etwaiger Anspriche macht oder die sich aus von ihm
eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Verordnungen) sowie von ihm veranlassten
Meldungen eines Krankenhauses oder von Angehérigen eines Heilberufes ergeben. Die
Uberpriifung erfolgt nur, soweit hierzu aufgrund der eingereichten Unterlagen ein Anlass besteht (z.
B. bei Fragen zur Diagnose, dem Behandlungsverlauf oder der erstellten Liquidation). Zu diesem
Zweck befreit der Versicherungsnehmer bereits jetzt, jederzeit widerrufbar, die Angehdrigen von
Heilberufen oder Krankenanstalten, die in den vorgenannten Unterlagen genannt sind oder die an
der Heilbehandlung beteiligt waren, von ihrer Schweigepflicht, auch hinsichtlich der
Gesundheitsdaten. Die Schweigepflichtentbindung fir die Leistungsprifung bezieht sich ebenso auf
die Angehdrigen von anderen Kranken-, Lebens- und Unfallversicherern, die nach dort bestehenden
Versicherungen einschlieRlich der dazu gespeicherten Gesundheitsdaten befragt werden diirfen.
Die Erklarung gilt auch im Falle des Todes des Versicherungsnehmers.

Diese Erklarung gibt der Versicherungsnehmer auch fur seine mitzuversichernden Kinder sowie die
von ihm gesetzlich vertretenen mitzuversichernden Personen ab, die die Bedeutung dieser Erklarung
nicht selbst beurteilen kénnen.

Sofern ein Ereignis nach 1. d) eintritt, sind folgende Unterlagen im Schadenfall einzureichen:

- Beleg Uber geleistete Vorauszahlung/en im Original

- Nachweis, dass das/der angemietete Reisemobil/Wohnwagen nicht Uberlassen wurde
(entsprechender Schriftwechsel oder sonstige beweisfahige Belege bzw. Bestdtigung des
Vermietunternehmens oder eidesstattliche Erklarung des Versicherungsnehmers)

- Nachweis Uber die vergebliche Geltendmachung der Rickzahlung der geleisteten
Vorauszahlung/en (entsprechender Schriftwechsel oder sonstige beweisfahige Belege bzw.
Bestatigung des  Vermietunternehmens  oder  eidesstattliche Erklarung des
Versicherungsnehmers.)

4 Selbstbeteiligung

Von jedem Schadenfall tragt der Versicherungsnehmer einen Selbstbehalt von 75 EUR. Wird der
Versicherungsfall durch  Krankheit ausgelést, so tragt der Versicherungsnehmer
20 Prozent des erstattungsfahigen Schadens selbst, mindestens 75 EUR. Die Selbstbeteiligung
entfallt bei Schaden entstanden durch die unter 1.1 e) genannten Ereignisse.

5 Voraussetzungen fir den Versicherungsschutz

Voraussetzung zur Erlangung der Riicktrittsdeckung ist der Abschluss der Versicherung spéatestens
30 Tage vor planméaRigem Reiseantritt. Bei Buchung innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn ist
der Versicherungsabschluss nur am Abschlusstag des Mietvertrags, spatestens innerhalb der
nachsten drei Werktage, moglich.

Seite 5



AVB Urlaubs-Schutz-Paket
Stand: 01.10.2024

BEDINGUNGEN ZUR MIETABBRUCH-VERSICHERUNG

1 Umfang der Versicherung

1.1

Versichert sind folgende Ereignisse:

a) Tod, schwerer Unfall, unerwartet schwere Erkrankung * des Versicherungsnehmers, der
mitreisenden Person sowie der Risikoperson. Eine unerwartet schwere Erkrankung ist eine
Erkrankung, die nach Versicherungsabschluss erstmals auftritt. Verschlechterungen bereits
bestehender Erkrankungen gelten dann als unerwartet, wenn in den letzten sechs Monaten vor
Versicherungsabschluss keine arztliche Behandlung erfolgte, ausgenommen hiervon sind
Kontrolluntersuchungen.

b) Impfunvertraglichkeit, Schwangerschaft sowie erheblicher Schaden infolge von
- Feuer,
- vorsatzlicher Straftat eines Dritten,
- hoherer Gewalt,
- Leitungswasser, Sturm/Hagel, Elementarereignissen
am Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mitreisenden Person.

¢) Unvorhersehbare Arbeitslosigkeit des Versicherungsnehmers oder einer mitreisenden Person.

*Erlauterungen
Versicherungsschutz besteht unter anderem, wenn die planméaRige Durchfihrung der Reise
aufgrund einer unerwarteten schweren Erkrankung nicht zumutbar ist.

Wir moéchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb erlautern wir den Fachbegriff
.unerwartete schwere Erkrankung“ und geben lhnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass die
Beispiele nicht abschlieRend sind.

~unerwartete schwere Erkrankung“*

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung muss ,unerwartet* und ,schwer*
sein. Zunéachst definieren wir das Kriterium ,unerwartet* und geben danach Beispiele fir ,schwere”
Erkrankungen.

Fall 1: Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der Versicherung und nach
Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2: Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung, wenn in den letzten 6
Monaten vor Versicherungsabschluss oder bei bestehendem Versicherungsvertrag vor Buchung der
Reise, fur diese Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

Fall 3: Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss oder bei bestehendem
Versicherungsvertrag vor Buchung der Reise, fiir eine bestehende Erkrankung keine Behandlung
durchgefuhrt worden ist, ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser Erkrankung
versichert.

Nicht als Behandlung zahlen regelméaRig durchgefihrte medizinische Untersuchungen um den
Gesundheitszustand festzustellen. Die Untersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten
Anlasses durchgefuihrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.

Beispiele fur schwere Erkrankungen, die zu einer Unzumutbarkeit der Reise fiihren kénnen (nicht
abschlieRend):

der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attestiert,

die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung ist so stark, dass der Versicherte aufgrund
von Symptomen und Beschwerden der Erkrankung die geplante Hauptreiseleistung nicht
wahrnehmen kann,

wegen einer arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoperson die Anwesenheit der versicherten
Person erforderlich ist.

Beispiele fiir eine ,unerwartete schwere Erkrankung"“ (nicht abschliel3end):
Die versicherte Person schlief3t fir eine gebuchte Reise eine Versicherung ab. Kurz vor Reiseantritt
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1.2

1.3

erleidet sie erstmals einen Herzinfarkt.

Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der Versicherung und nach
Reisebuchung eine Lungenentziindung diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf
Betreuung durch die versicherte Person angewiesen.

Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versicherten Person. In den letzten 6
Monaten vor Versicherungsabschluss oder Reisebuchung ist fur die Allergie keine Behandlung
durchgefuhrt worden. Vor Reiseantritt kommt es zu einer starken allergischen Reaktion. Diese wurde
vom Arzt attestiert. Wegen der Heftigkeit der allergischen Reaktion kann die versicherte Person die
geplante Hauptreiseleistung nicht wahrnehmen.

Nicht alle denkbaren Félle sind versichert. Beispiel bei dem keine ,unerwartete schwere Erkrankung*
vorliegt (nicht abschlieRend):

Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei denen Schibe ein charakteristisches
Merkmal des Verlaufs sind (z.B. Multiple Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss oder Reisebuchung wurde eine Behandlung fur die bestehende Erkrankung
durchgefuhrt. Daher ist diese Erkrankung nicht versichert.

Bei Abbruch der Reise aus den unter den unter 1.1 genannten Ereignissen sind die zuséatzlich

entstehenden  Ruickreisekosten  sowie die  Reisekosten zum  Aufenthaltsort des

Reisemobils/Wohnwagens versichert. Sofern die Ruickreise mit dem gemieteten Wohnmobil

durchgefuhrt wird, erstattet der Versicherer

- die anteiligen Mietkosten des Reisemobils/Wohnwagens fiir nicht genutzte Reisetage
beginnend mit dem auf den Riickgabetag folgenden Tag,

- anfallende Umbuchungskosten fiur bereits gebuchte Fahrtransporte oder &hnliches.

Sofern die Ruickreise nicht mit dem Reisemobil/Wohnwagen durchgefiihrt werden kann, werden
auch die Ruckreisekosten fur den Fahrer und die mitfahrenden Personen mit der Bahn, 2. Klasse,
oder dem Flugzeug, Economy Klasse, bis zu einem Betrag von 3.000 EUR erstattet. Die anteiligen
Mietkosten der nicht genutzten Tage werden beginnend mit der Ankunft am Wohnort erstattet.

Uberfiihrungskosten:

Im Falle des Ablebens einer versicherten Person wahrend der Reise im Ausland erstattet der
Versicherer die notwendigen Kosten, die durch Uberfiihrung des Verstorbenen an den Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort in der Bundesrepublik Deutschland entstehen bis max. 3000 EUR.
Dies sind ausschlieRlich die unvermeidbaren Transportkosten dieser Uberfiihrung. In Erganzung zu
weiteren vorhandenen Versicherungen (z.B. Auslandsreisekranken-Versicherung) ersttaten wir max.
die Differenz bis zur Hohe der tatsachlichen Uberfiihrungskosten.

Bei irreparablen Schaden am Reisemobil/Wohnwagen durch einen Einbruch bzw. Einbruchsversuch
ersetzt der Versicherer die anteiligen Mietkosten der nicht genutzten Tage beginnend mit dem auf
den Rickgabetag folgenden Tag sowie eventuell anfallende Umbuchungskosten fiir bereits
gebuchte Fahrtransporte oder ahnliches.

Die Gesamtentschadigung betragt maximal 5.000 EUR.

2 Ausschlisse

21

Nicht versichert sind:

a) Schaden verursacht durch Krieg, Birgerkrieg oder kriegséhnliche Ereignisse, politische oder
terroristische Gewalthandlungen, biirgerliche Unruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme,
Eingriffe von hoher Hand sowie durch Kernenergie und Radioaktivitét;

b) vorhersehbare Schadenfdlle und Rucktritt aufgrund einer bei Abschluss des Vertrags
bestehenden Erkrankung;

c) Schéaden, die vom Versicherungsnehmer vorséatzlich herbeigefiihrt werden.

3 Voraussetzungen im Schadenfall

3.1

Dem Versicherungsnehmer ist bekannt, dass der Versicherer im Fall der Geltendmachung eines
Leistungsanspruchs zur Beurteilung seiner Leistungspflicht die Angaben uberpriuft, die der
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Versicherungsnehmer zur Begriindung etwaiger Anspriche macht oder die sich aus von ihm
eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Verordnungen) sowie von ihm veranlassten
Meldungen eines Krankenhauses oder von Angehérigen eines Heilberufes ergeben. Die
Uberpriifung erfolgt nur, soweit hierzu aufgrund der eingereichten Unterlagen ein Anlass besteht (z.
B. bei Fragen zur Diagnose, dem Behandlungsverlauf oder der erstellten Liquidation). Zu diesem
Zweck befreit der Versicherungsnehmer bereits jetzt, jederzeit widerrufbar, die Angehdérigen von
Heilberufen oder Krankenanstalten, die in den vorgenannten Unterlagen genannt sind oder die an
der Heilbehandlung beteiligt waren, von ihrer Schweigepflicht, auch hinsichtlich der
Gesundheitsdaten. Die Schweigepflichtentbindung fiir die Leistungsprifung bezieht sich ebenso auf
die Angehdrigen von anderen Kranken-, Lebens- und Unfallversicherern, die nach dort bestehenden
Versicherungen einschlieRlich der dazu gespeicherten Gesundheitsdaten befragt werden diirfen.
Die Erklarung gilt auch im Falle des Tods des Versicherungsnehmers.

Diese Erklarung gibt der Versicherungsnehmer auch fur seine mitzuversichernden Kinder sowie die
von ihm gesetzlich vertretenen mitzuversichernden Personen ab, die die Bedeutung dieser Erklarung
nicht selbst beurteilen kénnen.

4 Selbstbeteiligung

Von jedem Schadenfall tragt der Versicherungsnehmer einen Selbstbehalt von 75 EUR. Wird der
Versicherungsfall durch  Krankheit ausgelést, so tragt der Versicherungsnehmer
20 Prozent des erstattungsféhigen Schadens selbst, mindestens 75 EUR.

BEDINGUNGEN ZUR KAUTIONS-VERSICHERUNG

1 Umfang der Versicherung

1.1

1.2

Versicherungsschutz besteht fiur das teilweise oder vollstandige rechtmaRige Einbehalten der
Kaution nach Mietvertrag. Hierunter fallt auch der Einbehalt der Kaution aufgrund von Schaden
verursacht durch Hunde. Die Héchstentschadigung ist dem Versicherungsschein zu entnehmen.
Der Versicherungsnehmer tragt eine Selbstbeteiligung. Diese ist ebenfalls dem Versicherungsschein
zu entnehmen.

Sofern im Mietvertrag kein Kautionsbetrag sondern nur der Selbstbehalt eingetragen ist, gilt der
Kautionsbetrag der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Vermieters.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Versicherungsnehmer die Kaution wegen Insolvenz
des Vermietunternehmens nicht zurtickerlangen kann. In diesem Fall entfallt der Selbstbehalt.

2 Ausschlisse

21

Nicht versichert sind:

a) Schaden, die vom Versicherungsnehmer und/oder mitfahrenden Personen vorsétzlich
herbeigefihrt worden sind;

b) Schaden verursacht durch Krieg, Burgerkrieg oder kriegséhnliche Ereignisse, politische oder
terroristische Gewalthandlungen, biirgerliche Unruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme,
Eingriffe von hoher Hand sowie durch Kernenergie und Radioaktivitét;

c) Schaden, die wahrend einer Reise entstehen, welche eine kommerzielle Verwendung des
Reisemobils/Wohnwagens seitens des Versicherungsnehmers oder der mitfahrenden
Personen beinhaltet oder sonst zur Erzielung von Entgelt dient. Sofern ein Reisemobil oder
Wohnwagen gemietet und dann im Zusammenhang mit einer gewerblichen Tatigkeit nur zu
Beforderungs-, Aufenthalts-/ oder Ubernachtungszwecken genutzt wird, besteht
Versicherungsschutz;

d) Schéaden, die durch eine andere Schadensversicherung (z.B. Kfz-Vollkaskoversicherung, Kfz-
Teilkaskoversicherung, etc.) — gleichguiltig fir wen — versichert sind. Ersetzt wird — im Rahmen
und im Umfang dieser Police — jedoch eine etwaige vereinbarte Selbstbeteiligung/ein etwaiger
vereinbarter Selbstbehalt der anderen Schadensversicherung;

Seite 8



AVB Urlaubs-Schutz-Paket
Stand: 01.10.2024

e)
f)
9)

der Einbehalt der Kaution aufgrund der fehlenden Betankung des gemieteten Objekts
(Wohnmobil/Wohnwagen) durch den Mieter;

der Einbehalt der Kaution aufgrund der fehlenden Reinigung des gemieteten Objekts
(Wohnmobil/Wohnwagen) durch den Mieter;

Eigenschaden des Vermieters, welche nicht am gemieteten/versicherten Objekt
(Wohnmobil/Wohnwagen) auftreten.

3 Voraussetzungen im Schadenfall

3.1

3.2

3.3

Im Schadenfall sind unverziiglich einzureichen:

a) der Mietvertrag mit Liste der mitfahrenden Personen;

b) Beleg Uber die gezahlte Kaution im Original oder Beleg Uber die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, aus denen die Kautionshdhe hervorgeht;

c) Schreiben oder Beleg des Vermieters, aus dem hervorgeht, welche Summe aus welchem
Grund einbehalten worden ist;

d) Ausfuhrliche Schadensschilderung unterzeichnet von dem Mieter und den mitfahrenden
Personen;

e) bei Schaden durch mut- oder béswillige Handlungen Dritter eine Kopie der Anzeigenbestéatigung
bei der zustandigen Polizeidienststelle. Diese Schaden sind unverziglich der zustéandigen
Polizeidienststelle mitzuteilen!

f)  Name, Anschrift und Vertragshummer des Versicherers sowie Name und Anschrift des
Versicherungsnehmers der anderen Schadensversicherung (siehe 2 d) inklusive
Deckungsumfang und Selbstbeteiligung/Selbstbehalt.

g) Beieiner Abtretung eines Schadensersatzanspruches an den Vermieter ist dem Versicherer mit
der Abtretungserkléarung, eine Kopie des Fihrerscheines des Mieters vorzulegen.

h) bei Schaden durch Insolvenz des Vermietunternehmens anstelle der Unterlagen nach obiger
Ziffern c) bis e): Nachweis Uber die vergebliche Geltendmachung der Riickzahlung der Kaution
(entsprechender Schriftwechsel oder sonstige beweisféahige Belege bzw. Bestdtigung des
Vermietunternehmens oder eidesstattliche Erklarung des Versicherungsnehmers).

Regresswahrung

Der Versicherungsnehmer hat im Schadenfall die Ruckgriffsrechte gegen Dritte, die fir den Schaden
ersatzpflichtig sind oder sein kdnnen, zu wahren und zu sichern sowie den Versicherer bei der
Regressnahme zu unterstiitzen.

Allgemeines

Mit Zahlung der Entschadigungsleistung gehen die Rechte des Versicherungsnehmers im
Zusammenhang mit dem Schaden auf die KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG, vertreten durch
Miet-Mobil-Versicherung GmbH & Co. KG, ber.

Seite 9



AVB Urlaubs-Schutz-Paket
Stand: 01.10.2024

BEDINGUNGEN ZUR MIETAUSFALL-VERSICHERUNG

1 Umfang der Versicherung

1.1

1.2

Versichert sind:

Haftpflichtanspriche des Vermieters gegen den Mieter wegen des Verlusts von nachgewiesenen
Mieteinnahmen  der betroffenen  Nachfolgevermietungen durch einen durch den
Versicherungsnehmer oder der mitfahrenden Personen verursachten Schaden bis zu einem Betrag
von maximal 10.000 EUR.

Im Falle eines Totalschadens ist die Entschadigung auf den entgangenen Mietpreis von drei Wochen
abzuglich 10 Prozent begrenzt.

Haftpflichtanspriche des Vermieters gegen den Mieter wegen des Verlusts von nachgewiesenen
Mieteinnahmen der betroffenen Nachfolgevermietungen durch eine Erkrankung des Fahrers
wahrend der Reise, die das Fuhren eines Fahrzeugs nachweislich durch ein Attest eines
Krankenhauses oder behandelnden Arzts ausschliel3t, bis zu einem Betrag von maximal
10.000 EUR.

Voraussetzung hierfur ist, dass keine der mitfahrenden Personen zum Fihren eines Fahrzeugs
berechtigt ist. Bemessungsgrundlage fiir die tatsédchlich entstehenden Einnahmeausfélle ist die
tatsachlich entstandene Rickholzeit, maximal bis zu einer Woche nach Kenntnis des Mietabbruchs.
Dies gilt fir bereits gebuchte und angezahlte Mietvertrage am Tage des Schadens, soweit keine
Umbuchung auf ein anderes Reisemobil bzw. einen anderen Wohnwagen mdglich ist.

Als Nachweis fir entgangene Mieteinnahmen sind dem Versicherer die Nachfolgevermiet- bzw.
Umbuchungsvertrage sowie die zugehdrigen Zahlungsbelege einzureichen. Weiterhin sind ein
ausfuhrlicher Schadensbericht sowie der Mietvertrag vorzulegen.

2 Ausschlisse

21

2.2

Nicht versichert sind:

Schéaden, die vom Versicherungsnehmer und/oder mitfahrenden Personen vorséatzlich herbeigefiihrt
worden sind.

Kosten fir die Ruckfuhrung des Fahrzeugs nach Mietabbruch.

3 Schéaden durch mut- oder béswillige Handlungen Dritter

Schaden durch mut- oder bdswilige Handlungen Dritter sind unverziglich der zustandigen
Polizeidienststelle mitzuteilen und eine Kopie der Anzeigenbestétigung ist mit der Schadenanzeige
einzureichen.
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BEDINGUNGEN ZUR INHALTSVERSICHERUNG FUR REISEMOBILE UND WOHNWAGEN

1 Versicherte Sachen

1.1

111

1.1.2

Versichert sind die nachfolgend aufgeflhrten ausschlie3lich privat genutzten Sachgruppen im
ausschlieBlich fur private Zwecke von Versicherungsnehmern als Privatperson genutzten
Reisemobil/Wohnwagen.

Persdnliches Reisegepéck, Haushaltszubehor, lose, nicht fest eingebaute Teile sowie Radio, TV,

Foto- und Filmkameras.

Computer, mobile Navigationsgerate, Mobiltelefone, Funk-, Fax- und Telefongerate, Fahrrader,

Surfbretter und sonstige Sportgerate.

1 AuBRen am Fahrzeug befestigte Sportgerate miissen mit einem hochwertigen Schloss gegen die
einfache Wegnahme gesichert sein. Hochwertige Schlésser sind alle Schlésser, die VdS-
anerkannt sind oder sich laut Angabe des jeweiligen Herstellers in dem oberen Drittel seiner
eigenen Sicherungsklassen befinden.

2 In Abéanderung 7.2 der Bedingungen zur Inhaltsversicherung fur Reisemobile und Wohnwagen
dirfen Computer sowie Telefongerate von aul3en nicht sichtbar sein. Sportgeréate durfen aulRer
im verschlossenen Wohnwagen oder Reisemobil auch in der verschlossenen Heckgarage
aufbewahrt werden.

2 Nicht versichert sind

21

2.2

2.3

Lebens- oder Genussmittel sowie Verbrauchsguter aller Art;

Bargeld, Wertpapiere, Sparbicher sowie Urkunden und Dokumente aller Art, Sammlungen,
Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall, Kunstgegenstdnde, Schusswaffen, Pelze,
Antiquitaten

motorisierte Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge sowie Auf3enbordmotoren.

3 Entschéadigungsgrenze

3.1

3.2

Die Entschadigungsgrenze fur Radio, TV, Foto- und Filmkameras betragt insgesamt hdchstens
2.500 EUR je Schadenereignis

Die Entschadigungsgrenze fir Computer, Peripheriegerate (z. B. Drucker, Scanner etc.), Software
und anderes Computerzubehér, mobile Navigationsgerate, Mobiltelefone, Funk-, Fax- und
Telefongeréte, Fahrrader, Surfbretter und sonstige Sportgeréate betragt insgesamt héchstens 3.000
EUR je Schadenereignis.

4 Gesamtentschadigung

Die Gesamtentschadigung betragt maximal 8.000 EUR.

5 Umfang der Versicherung

51

5.2

5.3

Der Versicherer leistet Ersatz fir Beschadigung, Zerstérung oder Verlust der versicherten Sachen
durch

Brand oder Explosion;
Einbruchdiebstahl und Diebstahl des ganzen Fahrzeugs sowie Raub und rauberische Erpressung;

unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uberschwemmung.
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Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstérke 8. Eingeschlossen sind
Schéaden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstéande auf oder
gegen die versicherten Sachen geworfen werden;

5.4 Unfall des Transportmittels, d. h. durch ein unmittelbar von aulen her plétzlich mit mechanischer
Gewalt einwirkendes Ereignis. Brems-, Betriebs- und reine Bruchschéaden sind keine Unfallschaden;

55 mut- oder bdswillige Handlungen fremder Personen (vorséatzliche Sachbeschadigung).

6 Ausschlisse

6.1 Ausgeschlossen sind die Gefahren

6.1.1 des Krieges, Burgerkriegs oder kriegséhnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhéangig vom
Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem
Vorhandensein von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben;

6.1.2 von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen oder politischen Gewalthandlungen,
unabhéngig von der Anzahl der daran beteiligten Personen, Aufruhr und sonstigen birgerlichen
Unruhen;

6.1.3 der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung;

6.1.4 der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand;

6.1.5 aus der Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen Substanzen oder
elektromagnetischen Wellen als Waffen mit gemeingeféahrlicher Wirkung, und zwar ohne Riicksicht
auf sonstige mitwirkende Ursachen.

6.2 Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer den
Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

Bei grober Fahrlassigkeit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

7 Geltung der Versicherung

7.1 Die Versicherung gilt wahrend sich die versicherten Sachen im bestimmungsgemafien Gebrauch in
oder am Fahrzeug befinden;

7.2 Fur unbeaufsichtigt zurlickgelassene versicherte Sachen besteht Versicherungsschutz bei Schaden

durch Einbruchdiebstahl und Diebstahl des ganzen Fahrzeuges jedoch nur, wenn sie im
verschlossenen Wohnwagen oder Reisemobil aufbewahrt werden.

8 Versicherungswert, Versicherungssumme, Verzicht auf den Einwand der Unterversicherung

8.1 Versicherungswert ist der Neuwert. Der Neuwert ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen
gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen oder sie neu herzustellen;
mafgebend ist der niedrigere Betrag.

Versicherungswert bei Beschadigung sind die Reparaturkosten bis maximal zum Neuwert.

8.2 Bei Totalverlust aller bzw. einzelner versicherter Gegenstande bzw. bei einer dem Totalverlust
gleichzusetzenden Reparaturunwirdigkeit ersetzt die KRAVAG den Neuwert am Schadentag.

8.3 Bei Beschadigung der versicherten Gegensténde ersetzt die KRAVAG die erforderlichen und vom
Versicherungsnehmer nachzuweisenden Reparaturkosten.
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8.4 Die KRAVAG haftet bis zur H6he der Versicherungssumme. Die Versicherungssumme gilt auf Erstes

Risiko, d. h. die KRAVAG verzichtet auf den Einwand der Unterversicherung.
9 Entschéadigungsleistung des Versicherers

9.1 Der Versicherer ersetzt

9.1.1 bei Zerstérung oder Verlust den jeweiligen Versicherungswert bei Eintritt des Versicherungsfalls bis
zur Hohe der Versicherungssumme. Restwerte werden angerechnet;

9.1.2 bei Beschadigung die erforderlichen und vom Versicherungsnehmer nachzuweisenden Kosten der
Wiederherstellung, héchstens jedoch den Versicherungswert

9.2 Veranderungen, Verbesserungen, VerschleiBreparaturen, Minderung an Wert oder &ufRRerem

Ansehen, Uberfilhrungs- und Zulassungskosten sowie Vermdgensfolgeschaden werden nicht
ersetzt.
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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FUR ALLE GENANNTEN VERSICHERUNGSARTEN

1 Grundlage

Grundlage der genannten Leistungen ist der abgeschlossene Mietvertrag sowie die Liste der
mitfahrenden Personen. Nachtrage/Anderungen zur Liste der mitfahrenden Personen sind sofort bei
Bekanntwerden bei der KRAVAG-LOGISTIC zu melden.

2 Zeitraum

Die Deckung gilt fir den Mieter und maximal funf mitfahrende Personen bis zu einer Reisedauer von
langstens 90 Tagen. Es gilt ausschlie3lich die private Nutzung des Reisemobils durch den Mieter
versichert.

3 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein genannten Beginndatum;
frlhestens am Tage der Ausfertigung des Versicherungsscheins. Er endet spéatestens mit
Beendigung der versicherten Reise.

4 Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fiir Fahrten innerhalb des geografischen Europas, jedoch ohne den
europédischen Teil Russlands. Versicherungsschutz besteht aufRerdem fir Fahrten in den
auBBereuropaischen Mittelmeer-Anrainerstaaten sowie auf den Kanarischen Inseln, den Azoren und
Madeira.

5 Fihrerschein

Alle Fahrer des Fahrzeuges missen Inhaber eines européischen Fiihrerscheins sein.

6 Schadensmeldungen

6.1 Schadensmeldungen sind ausschlie3lich an die KRAVAG-LOGISTIC zu richten.

6.2 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, unverziglich nach Beendigung der Reise den Schaden
an die KRAVAG-LOGISTIC zu melden.

6.3 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, alle erforderlichen Unterlagen zur Verfligung zu stellen
sowie die behandelnden Arzte auf Anweisung des Versicherers von der Schweigepflicht zu
entbinden.

7 Beitragszahlungen
Die Beitragszahlungen des Versicherungsnehmers oder die Beitragszahlung des Vermittlers im
Auftrage des Versicherungsnehmers und die Leistungen des Versicherers erfolgen ausschlieflich in
Euro, erstere durch Abbuchung von einem Girokonto.
8 Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers
8.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben tber gefahrerhebliche Umstande
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8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

8.4

8.5

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm
bekannten Gefahrumstdnde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und
die fur den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieBen. Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des
Satzes 1 stellt. Gefahrerheblich sind die Umsténde, die geeignet sind, auf den Entschluss des
Versicherers Einfluss auszulben, den Vertrag Uberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt
abzuschlieRen.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen und kennt dieser den
gefahrerheblichen Umstand, muss sich der Versicherungsnehmer so behandeln lassen, als habe er
selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

Rucktritt

Voraussetzungen des Rucktritts
Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umstdnden berechtigen den
Versicherer, vom Versicherungsvertrag zuriickzutreten.

Ausschluss des Rucktrittsrechts

Der Versicherer hat kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er oder
sein Vertreter die unrichtigen oder unvollstandigen Angaben weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
gemacht hat.

Das Ricktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht
nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte.

Folgen des Rucktritts.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtick, darf er den Versicherungsschutz
nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstdndig oder unrichtig
angezeigte Umstand weder fUr den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz,
wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Dem Versicherer steht der Teil des Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der
Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kindigung

Ist das Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, weil die Verletzung einer Anzeigepflicht
weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte, kann der Versicherer den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat in Schriftform (d. h. durch ein eigenh&andig unterschriebenes
Schriftstiick) kiindigen.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hétte.

Ruckwirkende Vertragsanpassung

Kann der Versicherer nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil er den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, aber zu anderen Bedingungen geschlossen hétte, werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen des Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil. Hat der
Versicherungsnehmer die Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der
Versicherer die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers fristlos in Textform kiindigen.

Ausiibung der Rechte des Versicherers

Der Versicherer muss die ihm nach 8.2 bis 8.4 zustehenden Rechte innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stitzt.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem er von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von
ihm geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangt. Der Versicherer darf nachtréaglich weitere
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Umstande zur Begriindung seiner Erklarung abgeben, wenn fir diese die Monatsfrist nicht
verstrichen ist.

Dem Versicherer stehen die Rechte nach 8.2 bis 8.4 nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen
hat.

Der Versicherer kann sich auf die in den Ziffern 8.2 bis 8.4 genannten Rechte nicht berufen, wenn
er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

9 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.2

9.3

9.4

Der Versicherungsnehmer oder berechtigte Benutzer hat
jeden Schadenfall unverzuglich dem Versicherer anzuzeigen;

Schaden nach Mdglichkeit abzuwenden und zu mindern, insbesondere Ersatzanspriiche gegen
Dritte form- und fristgerecht geltend zu machen oder auf andere Weise sicherzustellen und
Weisungen des Versicherers zu beachten;

alles zu tun, was zur Aufklarung des Tatbestands dienlich sein kann. Er hat alle Belege, die den
Entschadigungsanspruch nach Grund und Héhe beweisen, einzureichen, soweit ihre Beschaffung
ihm billigerweise zugemutet werden kann, und ein von ihm unterschriebenes Verzeichnis aller
abhanden gekommenen, zerstdrten oder beschadigten Sachen dem Versicherer vorzulegen.

Der Versicherungswert der Sachen oder der Anschaffungspreis und das Anschaffungsjahr sind
dabei anzugeben.

Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Einbruchdiebstahl, Raub) sowie durch Brand,
Blitzschlag, Explosion sind auerdem unverziglich der néachsten Polizeidienststelle unter
Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen. Der Versicherungsnehmer
oder berechtigte Benutzer hat sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen und dem Versicherer den
Nachweis einzureichen.

Der Versicherungsnehmer oder berechtigte Benutzer hat weiterhin dem Versicherer jede zumutbare
Untersuchung Uber Ursache und HOhe des Schadens und dber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft — auf Verlangen schriftlich — zu
erteilen und Belege beizubringen.

AuBer im Fall der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder dem Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

10 Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

10.1

10.2

10.2.1

10.2.2

Kindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die er vor Eintritt des
Versicherungsfalles zu erfillen hat, kann der Versicherer den Vertrag innerhalb eines Monats ab
Kenntnis von der Obliegenheitsverletzung fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte.

Umfang des Versicherungsschutzes bei Obliegenheitsverletzung

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsatzlich verletzt, verliert der Versicherungsnehmer
seinen Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Der vollstéandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei Verletzung einer nach
Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur
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10.2.3

10.2.4

10.2.5

Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. durch Brief, E-Mail oder Fax) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch
fur die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistungen ursachlich war.
Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhéangig davon, ob der Versicherer ein ihm nach 10.1
zustehendes Kiindigungsrecht ausuibt.

11 Gefahrerhdéhung

111

1111

11.1.2

11.2

11.21

11.2.2

11.2.3

11.3

11.31

11.3.2

Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhbhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen Umstande so veréndert werden, dass der
Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte
Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wéren.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn
1 sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat;

2 bei Vertragsschluss vorhandene oder zuséatzlich vereinbarte Sicherungen beseitigt oder
vermindert werden

Eine Gefahrerhdhung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhdht hat oder nach den
Umsténden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer darf nach Abgabe seiner Vertragserklarung ohne vorherige Zustimmung
des Versicherers keine Gefahrerhbhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten
gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des
Versicherers eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem
Versicherer unverziglich anzeigen.

Tritt nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers eine Gefahrerh6hung
unabhangig von seinem Willen ein, muss er sie dem Versicherer unverziiglich anzeigen, sobald er
von der Gefahrerh6hung Kenntnis erlangt.

Rechte des Versicherers

Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach 11.2.1, kann der Versicherer den
Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt hat. Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Der Versicherer kann nicht kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach 11.2.2 und 11.2.3 bekannt, kann er
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanpassung
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114

11.5

1151

1152

1153

Statt der Kindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhthung einen seinen
Geschaftsgrundsatzen entsprechenden héheren Beitrag verlangen oder die Absicherung der
héheren Gefahr ausschlie3en.

Erhoéht sich in diesem Fall der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die
Absicherung der héheren Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In
der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kindigungsrecht
hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach 11.3 erléschen, wenn
diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgetibt
wird oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhdhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach 11.2.1 vorsatzlich verletzt hat.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrléassig, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhdltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Bei einer Gefahrerhtéhung nach 11.2.2 und 11.2.3 ist der Versicherer bei vorséatzlicher Verletzung
der Pflichten des Versicherungsnehmers nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfall
spéater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte
zugegangen sein missen. Verletzt der Versicherungsnehmer seine Pflichten grob fahrlassig, so
gelten 11.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem in Satz 1 genannten Zeitpunkt bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt ferner bestehen,

1 soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fur den
Eintritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

2 wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fur die Kiindigung des Versicherers
abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war.

12 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung / Erster oder einmaliger Beitrag

12.1

12.2

12.3

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Der erste oder einmalige Beitrag wird — wenn nichts anderes vereinbart ist — sofort nach Zugang des
Versicherungsscheins fallig, nicht aber vor dem im Versicherungsschein ausgewiesenen
Versicherungsbeginn. Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag
nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrags.

Spéaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu
einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Rucktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann der
Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann
nicht zurticktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

13 Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
der Beitrag zu dem im Versicherungsschein angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann
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und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer
in Textform (z. B. durch Brief, E-Mail oder Fax) abgegebenen Zahlungsaufforderung des
Versicherers erfolgt.

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer das SEPA-
Lastschriftmandat widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen Grinden zu
vertreten, dass der Beitrag wiederholt nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer berechtigt,
kiinftig Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur
Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform aufgefordert
worden ist.

14 Besondere Verwirkungsgrinde

14.1

14.2

Der Versicherer ist von jeder Entschadigungspflicht frei, wenn

der Versicherungsnehmer versucht, den Versicherer arglistig Giber Tatsachen zu tauschen, die fir
den Grund oder fur die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind. Dies gilt auch, wenn die
arglistige Tauschung sich auf einen anderen zwischen den Parteien Uber dieselbe Gefahr
abgeschlossenen Versicherungsvertrag bezieht;

der Versicherungsnehmer wegen vorsétzlicher Brandstiftung oder wegen eines bei Ermittlung der
Entschadigung begangenen Betruges oder Betrugsversuchs rechtskraftig verurteilt worden ist. Mit
der Verurteilung gelten die Voraussetzungen fir den Wegfall der Entschadigungspflicht als
festgestellt.

15 Kundigung nach dem Versicherungsfall

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls kdnnen beide Parteien den Versicherungsvertrag kindigen.
Die Kiindigung ist schriftlich zu erklaren. Sie muss spéatestens einen Monat nach dem Abschluss der
Verhandlungen Uber die Entschadigung zugehen. Der Versicherer hat eine Kindigungsfrist von
einem Monat einzuhalten. Kindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine
Kindigung sofort oder zu einem spéteren Zeitpunkt wirksam wird, jedoch spéatestens zum Schluss
der laufenden Versicherungsperiode.

16 Zahlung der Entschéadigung

16.1

16.2

16.3

Die Entschadigung wird spatestens zwei Wochen nach endglltiger Feststellung des
Versicherungsfalles und des Umfangs der Leistung durch den Versicherer féllig, jedoch kann einen
Monat nach Anzeige des Schadens als Abschlagszahlung der Betrag verlangt werden, der nach
Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behdrdliche Erhebungen oder ein
strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder berechtigten Benutzer eingeleitet
worden, so kann der Versicherer bis zum rechtskréaftigen Abschluss dieser Verfahren die Zahlung
aufschieben.

Werden entwendete Gegensténde innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige

wieder aufgefunden, so ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, sie zuriickzunehmen. Nach Ablauf
dieser Frist werden sie Eigentum des Versicherers

17 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderung

17.1

Alle fuir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind in Textform (z. B. per Brief, E-
Mail oder Fax) abzugeben, sofern nicht etwas anderes bestimmt ist. Sie sollen an die
Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtréagen
als zustandig bezeichnete Geschéftsstelle gerichtet werden.
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17.2

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt,
genigt fur eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentber abzugeben ist, die
Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die
Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir
den Fall einer Namensanderung des Versicherungsnehmers.

18 Verjahrung

18.1

18.2

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet
sich nach den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, ist die

Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung des
Versicherers dem Anspruchsteller in Textform zugeht.

19 AuRergerichtliche Beschwerdestelle

Bei Beschwerden kénnen Sie als Verbraucher in den Fallen, die nicht Ihrer gewerblichen oder
selbstdndigen Téatigkeit zuzurechnen sind, das aulergerichtliche Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren bei dem Verein Versicherungsombudsmann e.V. in Anspruch nehmen.

Wir sind Mitglied des Versicherungsombudsmann e.V. und haben uns verpflichtet, an diesem
Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen. Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e. V.,
Postfach 080632, D-10006 Berlin, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Das Verfahren ist fur Sie kostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns bis zum Beschwerdewert
von 10.000 EUR sind fur uns bindend.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.
Unabhangig von der Inanspruchnahme einer auf3ergerichtlichen Beschwerdestelle besteht fiir Sie
weiterhin die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Online-Streitbeilegungs-Plattform

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Diese

kénnen Sie Uber den nachfolgenden Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sie kénnen

diese Plattform unter folgenden Voraussetzungen nutzen:

1 Sie sind Verbraucher und leben in der Europaischen Union (EU).

2 Sie haben einen Versicherungsvertrag auf elektronischem Weg (bspw. Uber diese Internetseite
oder per E-Mail) beantragt bzw. geschlossen.

Kontakt per E-Mail: ruv@ruv.de

20 Zustandiges Gericht

20.1

20.2

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, ist auch das Gericht ortlich
zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewothnlichen Aufenthalt hat.

Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, miissen Klagen aus dem Versicherungsvertrag
gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, den Ort seines gewdhnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine
juristische Person, bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung
des Versicherungsnehmers. Das gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene
Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft birgerlichen Rechts oder eine
eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.
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20.3

Hat der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich des Versicherungsvertragsgesetzes verlegt oder sind sein
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
oder den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

21 Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht

22 Informationspflichtverlagerung, wenn wir Daten Dritter von lhnen erhalten

Erhalten wir von Ihnen als Versicherungsnehmer personenbezogene Daten von Dritten, missen Sie
das Merkblatt zur Datenverarbeitung an diese weitergeben. Das sind z. B. Mitversicherte, versicherte
Personen, Bezugsberechtigte, abweichende Beitragszahler, Kredit-, Leasinggeber etc.
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Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der tGibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Klausel Ausschluss von Kriegsrisiken in Russland, Ukraine und Belarus

Diese Vereinbarung schlief3t alle Verluste oder Schaden, die durch Krieg, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion,
Aufstand oder daraus resultierende birgerliche Unruhen oder durch feindliche Handlungen von oder gegen
eine kriegfihrende Macht verursacht werden, aus, die auf dem Boden der Ukraine, Russlands, Belarus oder
der Krim eintreten.

Darlber hinaus schlief3t diese Vereinbarung alle Verluste, Haftungen, Kosten oder Aufwendungen oder
andere Betrage aus, die sich aus den bewaffneten Feindseligkeiten des Russland-Ukraine- Konflikts
ergeben, daraus resultieren oder durch sie verursacht werden, und zwar in den genannten européischen
Orten nach den folgenden aufgefiihrten Gebieten:

1. Das Asowsche Meer und die Gewasser des Schwarzen Meeres, die von folgenden Grenzen
umgeben sind.

a) Im Westen um die rumanischen Gewasser herum von der ukrainisch-ruménischen Grenze bei
45°10'85.8“N 29°45'92.9E his zum Hochseepunkt 45°11'23.5“N 29°51'14.0“E

b) von dort zum Hochseepunkt 45°11°'47.4“N 29°59'56.3“E und weiter zum Hochseepunkt
45°5'35.4“N 30°2'40.8"E

c¢) von dort zum Hochseepunkt 44°46'62.5“N 30°58'72.2“E und weiter zum Hochseepunkt
44°44'24.4°N 31°10'49.7"E

d) von dort zum Hochseepunkt 44°2'87.7“N 31°24’60.2"“E und weiter zum Hochseepunkt
43°27°'09.1“N 31°19'95.4“E

e) und von dort nach Osten bis zur russisch-georgischen Grenze bei 43°23'12.6“N 40°0'59.9“E.

2. Alle Binnengewasser der Ukraine.
3. Binnengewasser der Halbinsel Krim.

4. Binnengewasser Russlands innerhalb der folgenden Gebiete: Fluss Don, vom Asowschen Meer bis
zur senkrechten Linie bei 41°E, Fluss Donez vom Fluss Don bis zur Grenze der Ukraine.

5. Alle Binnengewasser von Belarus sidlich der horizontalen Linie bei 52°30°N.
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Informationen fir den Versicherungsnehmer

Risikotrager

Risikotréager ist die KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG, Heidenkampsweg 102, 20097 Hamburg,
vertreten durch den Vorstand, Vorstandsvorsitzender: Dr. Norbert Rollinger, Handelsregister Nr. HRB
76536, Amtsgericht Hamburg, Umsatzsteuer-ID Nr. DE 218618884.

Die KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG betreibt alle Sparten, die unter die Bezeichnung ,Schadens- und
Unfallversicherung®, ,Rechtsschutz” sowie ,Beistandsleistungen zugunsten von Personen, die sich in
Schwierigkeiten befinden® fallen, jeweils fir sémtliche Risiken im In- und Ausland.

Die zusténdige Aufsichtsbehotrde ist die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
Stral3e 108, 53117 Bonn.

Wesentliche Merkmale der Versicherung

Die fur die von lhnen beantragte Versicherung wesentlichen Merkmale wie z. B. Art, Umfang, Beginn des
Versicherungsschutzes und Falligkeit unserer Leistungen, entnehmen Sie bitte dem Antrag, den fur Sie
geltenden Versicherungsbedingungen sowie diesen Informationen. Fir das Versicherungsverhéltnis gelten
die Versicherungsbedingungen firr das Urlaubs-Schutz-Paket fiir Reisemobil-/Wohnwagen-Mieter (AVB USP
2015) und die jeweils in Betracht kommenden weiteren Besonderen Bedingungen, Zusatzbedingungen,
Deklarationen, Klauseln und Besonderen Vereinbarungen. Das Versicherungsverhaltnis unterliegt
deutschem Recht (Ziffer 21 der Allgemeinen Bestimmungen fur alle genannten Versicherungsarten AVB
USP 2015). Angaben uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der Leistung des Versicherers entnehmen
Sie bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und zwar insbesondere den Ziffern 1 und 2 der
Bedingungen zur Rucktrittskosten-Versicherung AVB USP 2015, 1 und 2 der Bedingungen zur
Kautionsversicherung AVB USP 2015, 1 und 2 der Bedingungen zur Mietausfall-Versicherung AVB USP
2015, 1-8 der Bedingungen zur Inhaltsversicherung fir Reisemobile und Wohnwagen, 1-6 sowie 17 der
Allgemeinen Bestimmungen fir alle genannten Versicherungsarten AVB USP 2015.

Gesamtbeitrag

Die Hohe des Gesamtbeitrags der Versicherung einschlie3lich der derzeit geltenden Versicherungsteuer
entnehmen Sie bitte dem Angebot, dem Antrag oder dem Versicherungsschein (Police).

Mahngebuhren

Im Fall einer Beitragsanmahnung bei Zahlungsverzug kénnen Mahngebihren von derzeit bis zu 15,00 EUR
anfallen/entstehen.

Zahlung und Erfillung

Die Bestimmungen zur Zahlung und Erfullung der Versicherungsbeitrdge entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag,
dem Versicherungsschein und den Ziffern 8, 13 und 14 der Allgemeinen Bestimmungen fiir alle genannten
Versicherungsarten AVB USP 2015.

Zustandekommen des Vertrags

Versicherungsantrag und Versicherungspolice (Versicherungsschein) sind in einem Dokument
zusammengefasst, so dass Angebot und Annahme zeitlich zusammenfallen.

Der Vertrag kommt durch Unterschrift des Kunden auf der Police bzw. durch dessen elektronische Signatur
zustande, sofern Sie nicht Ihr Widerrufsrecht austben. Den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte der Police. Bitte beachten Sie, dass der Beginn des
Versicherungsschutzes abhangig von der rechtzeitigen Zahlung des Beitrags ist.

KRAVAG-LOGISTIC - Ein Unternehmen
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Sofern im Versicherungsvertrag mehrere Versicherungsarten abgeschlossen sind, gelten diese als
rechtlich selbstandige Vertrage.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschliedlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren
Informationen nach § 7 Absatz 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit
den 88 1-4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform
erhalten haben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an: KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG, Postfach 103905, 20027 Hamburg oder an die
Hausanschrift: Heidenkampsweg 102, 20097 Hamburg. Bei einem Widerruf per Telefax ist der
Widerruf an folgende Faxnummer zu richten: 040 23606-4366. Erfolgt Ihr Widerruf per E-Mail, ist diese
zu richten an die E-Mail-Adresse: info@kravag.de.

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die
Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten. Wir berechnen
Ihnen wie folgt den Beitrag fur die Zeit des Versicherungsschutzes: Anzahl der Tage, an denen
Versicherungsschutz bestand x 1/360 des jahrlichen Beitrags bzw. 1/180 des halbjahrlichen Beitrags,
1/90 des vierteljahrlichen Beitrags und 1/30 des monatlichen Beitrags. Bei Zahlung eines
Einmalbeitrags kdnnen Sie den Betrag, den wir fur jeden Tag einbehalten dirfen, an dem
Versicherungsschutz bestanden hat, anhand folgender Formel errechnen:

Einmalbeitrag lhrer Versicherung

Versicherungsdauer lhrer Versicherung in Jahren x 360.

Die mit lhnen vereinbarte Zahlungsweise sowie die Hohe lhres Beitrags kénnen Sie den Ihnen zur
Verfigung gestellten Informationen entnehmen. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt
unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz
nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriickzugewd&hren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.
Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch von uns vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Laufzeit des Vertrags

Die Laufzeit des Vertrags entnehmen Sie bitte dem Antrag, der Police sowie den
Verlangerungsbestimmungen in den fir Sie geltenden Versicherungsbedingungen, der Ziffer 3 der
Allgemeinen Bestimmungen fir alle genannten Versicherungsarten AVB USP 2015.
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Beendigung des Vertrags

Der Vertrag ist auf bestimmte Zeit geschlossen und endet automatisch mit dem Ablauf der
Vertragszeit, jedoch spéatestens mit Beendigung der versicherten Reise.

Anwendbares Recht/Sprache

Auf den Versicherungsvertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung, vgl. Ziffer 21
der Allgemeinen Bestimmungen fir alle genannten Versicherungsarten AVB USP 2015. Die
Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt. Die
Kommunikation wahrend der Laufzeit wird in deutscher Sprache gefuhrt.

AuRergerichtliche Beschwerdestelle

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann. Sie kdnnen das auf3ergerichtliche
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren in Anspruch nehmen.

Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, D-10006 Berlin.

Tel.: 0800 3696000, Telefax: 0800 3699000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Verfahren ist fir Sie kostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns bis zum Beschwerdewert von
10.000 EUR sind fir uns bindend.

Weitere Informationen finden Sie im Internet, unter www.versicherungsombudsmann.de.

Unabhangig von der Inanspruchnahme einer aufRergerichtlichen Beschwerdestelle besteht fiir Sie weiterhin
die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Online-Streitbeilegungs-Plattform

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Diese kénnen Sie

Uber den nachfolgenden Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sie kdnnen diese Plattform

unter folgenden Voraussetzungen nutzen:

1 Sie sind Verbraucher und leben in der Européaischen Union (EU).

2 Sie haben einen Versicherungsvertrag auf elektronischem Weg (bspw. Uber diese Internetseite
oder per E-Mail) beantragt bzw. geschlossen.

Kontakt per E-Mail: ruv@ruv.de

Beschwerde bei der Aufsichtsbehoérde

Sie kdnnen sich mit einer Beschwerde auch an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, wenden.

Bevollmachtigung der R+V Allgemeine Versicherung AG

Die R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65193 Wiesbaden ist bevollmachtigt, die
Beitragsforderungen der KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG im eigenen Namen geltend zu machen und
die Beitrdge einzuziehen. Die Vollmacht erstreckt sich ferner auf alle rechtsverbindlichen Erklarungen wie
z. B. die Befugnis zur Vertragskindigung, zum Rucktritt vom Vertrag und zur Geltendmachung einer
Geschéftsgebuhr.
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Besondere Hinweise

1. Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers
1.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung der KRAVAG alle ihm
bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen die KRAVAG in Textform (z.B. per Brief, E-Mail
oder Fax) gefragt hat und die fiir den Entschluss der KRAVAG erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige
verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme, die KRAVAG in Textform
Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

Gefahrerheblich sind die Umsténde, die geeignet sind, auf den Entschluss der KRAVAG Einfluss
auszuiiben, den Vertrag uberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt abzuschliel3en.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen und kennt dieser den
gefahrerheblichen Umstand, muss sich der Versicherungsnehmer so behandeln lassen, als habe er
selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

1.2 Rucktritt

Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umstédnden berechtigen die
KRAVAG, vom Versicherungsvertrag zurtickzutreten.

Die KRAVAG hat kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er oder sein
Vertreter die unrichtigen oder unvollstdandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
gemacht haben.

Das Rucktrittsrecht der KRAVAG wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht
nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die KRAVAG den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Tritt die KRAVAG nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf sie den Versicherungsschutz
nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig
angezeigte Umstand weder fur den Eintritt des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den
Umfang der Leistung urséachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz,
wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Der KRAVAG steht der Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden der
Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

1.3 Beitragsanderung oder Kiindigungsrecht

Ist das Rucktrittsrecht der KRAVAG ausgeschlossen, weil die Verletzung einer Anzeigepflicht weder
auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte, kann die KRAVAG den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat in Schriftform kindigen.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
KRAVAG den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hétte.

Kann die KRAVAG nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil sie den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, aber zu anderen Bedingungen, geschlossen héatte, werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen der KRAVAG rickwirkend Vertragsbestandteil. Dies kann zur Folge
haben, dass durch die Einbeziehung eines Risikoausschlusses die Leistungspflicht der KRAVAG fir
einen bereits eingetretenen Versicherungsfall rickwirkend entfallt. Hat der Versicherungsnehmer die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
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Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schliel3t die
KRAVAG die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der KRAVAG
fristlos kindigen.

1.4 Frist zur Geltendmachung

Die KRAVAG muss die ihr nach Ziffer 1.2 und 1.3 zustehenden Rechte innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem die KRAVAG von der
Verletzung der Anzeigepflicht, die das von ihr geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangt.
Die KRAVAG hat die Umstdnde anzugeben, auf die sie ihre Erklarung stutzt. Sie darf nachtraglich
weitere Umstande zur Begrindung ihrer Erklarung abgeben, wenn fir diese die Monatsfrist nicht
verstrichen ist.

Der KRAVAG stehen die Rechte nach den Ziffern 1.2 und 1.3 nur zu, wenn sie den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer
Anzeigepflichtverletzung hingewiesen hat.

Die KRAVAG kann sich auf die in den Ziffern 1.2 und 1.3 genannten Rechte nicht berufen, wenn sie
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

2. Vorlaufige Deckungszusage

Fur den Fall, dass dem Versicherungsnehmer eine vorlaufige Deckungszusage erteilt wurde, hat der
vorlaufige Versicherungsschutz zur Voraussetzung, dass die betreffenden Risiken frei von Vorschaden sind
und nicht von einem anderen Versicherer abgelehnt, gekiindigt oder freigegeben wurden.

Der vorlaufige Versicherungsschutz besteht auf der Grundlage der jeweils gultigen Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB), Zusatzbedingungen, Anhange, Klauseln und Tarifbestimmungen der
KRAVAG. Die vorlaufige Deckungszusage gilt vorbehaltlich der endgultigen Beitragsfestsetzung und
Vertragsgestaltung.

Der vorlaufige Versicherungsschutz erlischt rickwirkend, wenn der KRAVAG nicht innerhalb von
vier Wochen ein entsprechender Antrag bzw. eine entsprechende Deckungsaufgabe vorliegt.

Er erlischt ferner, wenn nicht zwei Wochen nach Vorliegen der Zahlungsaufforderung der erste oder
einmalige Beitrag gezahlt wird, auch wenn der Versicherungsfall bereits eingetreten ist, es sei denn,
der Versicherungsnehmer weist nach, dass er die Nichtzahlung oder verspéatete Zahlung nicht zu
vertreten hat.

Wird der Antrag auf Versicherungsschutz von der KRAVAG abgelehnt, endet der vorlaufige Versicherungs-
schutz nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang der Ablehnung.

Der vorlaufige Versicherungsschutz endet unabhangig von dem Vorbeschriebenen spatestens nach drei
Monaten. In allen Fallen des Erléschens/Endes des vorlaufigen Versicherungsschutzes hat die KRAVAG
Anspruch auf einen angemessenen Beitragsanteil/eine Geschéaftsgebuhr.
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Schlusserklarungen

Einwilligungsklausel nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

1. Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerrufbar willige ich ein, dass der/die Vermittler
meine allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten dariber hinaus fur die Beratung und
Betreuung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen nutzen darf/durfen.

2. Ich kann der Verarbeitung oder Nutzung meiner personenbezogenen Daten fir Zwecke der
Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widersprechen.

3. SchlieB3lich erklare ich, dass mir die Mdglichkeit gegeben wurde, von dem beigefligten Merkblatt

zur Datenverarbeitung Kenntnis zu nehmen.

Regressverzicht

Unser Unternehmen ist dem Abkommen der Feuerversicherer Uber einen Regressverzicht bei
Ubergreifenden Feuerschadden beigetreten. Der Umfang des Regressverzichts ergibt sich aus den
Bestimmungen fur einen Regressverzicht der Feuerversicherer bei Ubergreifenden Schadenereignissen, die
lhnen auf Wunsch von uns U(bersandt werden oder beim Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft auf der Homepage (www.gdv.de) zum Download, neben dem Verzeichnis der
Versicherer, die jeweils dem Abkommen beigetreten sind, bereitstehen.

Die beteiligten Versicherer werden im Bereich der Feuerversicherung vorbehaltlich einer spateren
Aufhebung oder Kindigung Schadenersatzanspriiche gegen Sie weitgehend nicht geltend machen. Der
Verzicht erfasst Regressforderungen von 150.000 Euro bis 600.000 Euro. Auf Regressforderungen unter
150.000 Euro verzichten die Abkommensunternehmen nicht, weil Sie sich gegen Regresse in dieser Héhe
durch Abschluss einer Haftpflichtversicherung selbst schitzen kénnen.
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Produktinformationsblatt
fur Versicherungen nach den Allgemeinen Versicherungsbedingungen

fur das Urlaubs-Schutz-Paket fur Reisemobil-/Wohnwagen-Mieter 2015
(AVB USP 2015)

Mit den nachfolgenden Informationen méchten wir lhnen einen ersten Uberblick iiber die Ihnen
angebotene Versicherung geben. Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieBend. Der
vollstédndige Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und den
beigefigten Versicherungsbedingungen. Bitte lesen Sie daher die gesamten Vertragsbestimmungen
sorgfaltig.

1. Welche Art der Versicherung bieten wir lhnen an?

Wir bieten Ihnen eine Ricktrittskosten-, eine Kautions-, eine Mietausfall- und eine Inhaltsversicherung an.
Grundlage sind die beigefiigten AVB USP 2015 sowie, soweit vereinbart, Klauseln und Besondere
Vereinbarungen.

2. Welche Risiken sind versichert, welche sind nicht versichert?

Ihre Riucktrittskostenversicherung versichert Sie sowie lhre mitreisenden Personen gegen die dem

Vermietunternehmen bei Nichtantritt vertraglich geschuldeten Stornokosten aus folgenden Griinden

- Tod, schwerer Unfall, unerwartet schwere Erkrankung des Versicherungsnehmers, der mitreisenden
Personen sowie der Risikopersonen.

- Impfunvertréglichkeit, Schwangerschaft sowie erheblicher Schaden infolge von Feuer, vorsatzlicher
Straftat eines Dritten, hoherer Gewalt am Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mitreisenden
Person.

- Unvorhersehbare Arbeitslosigkeit des Versicherungsnehmers.

Bei Abbruch der Reise sind die zusatzlich entstehenden Riickreisekosten sowie die Reisekosten zum

Aufenthaltsort des Wohnmobils versichert.

Nicht versichert sind vorhersehbare Schadenfélle und Ricktritt aufgrund einer bei Abschluss des Vertrages

bestehenden Erkrankung.

Nahere Einzelheiten zur Rucktrittskostenversicherung entnehmen Sie bitte der Ziffer 1 der Bedingungen zur

Rucktrittskosten-Versicherung in den AVB USP 2015.

Ihre Kautionsversicherung versichert das Einbehalten der im Mietvertrag vereinbarten Kaution.

Nicht versichert sind Schaden, die wéhrend einer Reise entstehen, welche eine kommerzielle Verwendung
des Reisemobils/Wohnwagens lhrerseits oder lhrer mitfahrenden Personen beinhaltet oder sonst zur
Erzielung von Entgelt dient, sowie Schaden, die durch eine andere Schadensversicherung (z. B. Kfz-Voll-
bzw. Teilkaskoversicherung etc.) versichert sind.

Nahere Einzelheiten zur Kautions-Versicherung entnehmen Sie bitte den Ziffern 1 und 2 der Bedingungen
zur Kautions-Versicherung in den AVB USP 2015

Die Mietausfall-Versicherung versichert Haftpflichtanspriiche des Vermieters gegen Sie wegen des Verlustes
von nachgewiesenen Mieteinnahmen durch einen durch Sie oder Ihre mitreisenden Personen verursachten
Schaden.

Nicht versichert sind Kosten fir die Rickfiihrung des Fahrzeuges nach Mietabbruch.

Néahere Einzelheiten zur Mietausfall-Versicherung entnehmen Sie bitte den Ziffern 1 und 2 der Bedingungen
zur Mietausfall-Versicherung in den AVB USP 2015

Ihre Inhaltsversicherung versichert |hr Reisegepack und das Ilhrer mitreisenden Personen,
Haushaltszubehor, lose, nicht fest eingebaute Teile sowie Radio, TV, Foto- und Filmkameras, Computer,
mobile Navigationsgerate, Mobiltelefone, Funk-, Fax- und Telefongeréate, Fahrrader, Surfbretter und sonstige
Sportgerate.

Gehen versicherte Sachen verloren oder werden sie zerstort, ersetzen wir den Zeitwert am Schadentag. Der
Zeitwert ist der sich aus Alter, Abnutzung und Gebrauch ergebende Wert einer Sache.

Werden versicherte Sachen beschéadigt, ersetzen wir die notwendigen Reparaturkosten.
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Nicht versichert sind Lebens- oder Genussmittel, Verbrauchsgiter aller Art, Bargeld, Wertpapiere,
Sparbicher, Urkunden und Dokumente aller Art, Sammlungen, Schmucksachen und Gegenstande aus
Edelmetall, Kunstgegenstdnde, Schusswaffen, Pelze, Antiquitaten, motorisierte Land-, Luft- und
Wasserfahrzeuge sowie Auf3enbordmotoren.

Néhere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den ziffern 1, 2, 5, 6 und 7 der Bedingungen zur
Inhaltsversicherung fiir Reisemobile und Wohnwagen in den AVB USP 2015.

3. Wie hoch ist Ihr Beitrag, wann mussen Sie diesen bezahlen und was passiert, wenn Sie nicht oder
verspatet bezahlen?

Beitrag einschliel3lich

Versicherungsteuer ab 8,90 EUR pro Tag, jedoch mindestens 30 EUR fir eine Reise
Beitragsfalligkeit zum Versicherungsbeginn
Vertragslaufzeit __Jahre

Bitte bezahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag sofort nach Erhalt des Versicherungsscheins. Falls
Sie uns eine Lastschrifterméchtigung erteilen, sorgen Sie bitte rechtzeitig fur ausreichende Deckung auf
Ihrem Konto. Wenn Sie den einmaligen Beitrag schuldhaft nicht rechtzeitig zahlen, kbnnen wir solange vom
Vertrag zuricktreten, wie Sie nicht gezahlt haben. Auch der Versicherungsschutz beginnt erst mit dem
Eingang der verspateten Zahlung bei uns. Einzelheiten enthnehmen Sie bitte lhrem Versicherungsantrag und
der Ziffer 11 der Allgemeinen Bestimmungen fur alle genannten Versicherungsarten in den AVB USP 2015

4. Was schlie3en wir aus?
Wir kdnnen nicht alle denkbaren Félle versichern, denn sonst mussten wir einen erheblich héheren Beitrag
verlangen. Deshalb haben wir einige Falle aus dem Versicherungsschutz herausgenommen.
Ausgeschlossen sind insbesondere politische Gefahren und Kernenergie.
Diese Aufzéhlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten und eine vollstdndige Aufzéhlung der
Ausschlussgriinde entnehmen Sie bitte den Ziffern 1.7 der Bedingungen zur Riicktrittskosten-Versicherung,
2 der Bedingungen zur Kautions-Versicherung, 2 der Bedingungen zur Mietausfall-Versicherung und 6 der
Bedingungen zur Inhaltsversicherung fir Reisemobile und Wohnwagen in den AVB USP 2015.

5. Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsschluss und welche Folgen kdnnen Verletzungen dieser
Pflichten haben?

Damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemanR prifen kdnnen, missen Sie die im Antragsformular
enthaltenen Fragen unbedingt wahrheitsgemaf} und vollstandig beantworten. Andernfalls kénnen wir vom
Vertrag zurlicktreten oder ihn kiindigen und Sie verlieren lhren Versicherungsschutz. Gegebenenfalls knnen
wir auch den Versicherungsbeitrag anpassen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 9 der Allgemeinen Bestimmungen fir alle genannten
Versicherungsarten in den AVB USP 2015.

6. Welche Pflichten haben Sie wahrend der Vertragslaufzeit und welche Folgen kdnnen Verletzungen
dieser Pflichten haben?

Durch eine Veranderung der Umstande, die Sie uns zu Vertragsbeginn angegeben haben, kann sich die
Notwendigkeit ergeben, den Versicherungsvertrag anzupassen. Sie missen uns daher mitteilen, ob und
welche Anderungen diese Umsténde gegeniiber lhren urspriinglichen Angaben im Versicherungsantrag
eingetreten sind. Andernfalls kénnen wir den Vertrag kiindigen und Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz.
Gegebenenfalls kdnnen wir auch den Versicherungsbeitrag anpassen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der Allgemeinen Bestimmungen fir alle genannten
Versicherungsarten in den AVB USP 2015.
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7. Welche Pflichten haben Sie im Versicherungsfall und welche Folgen kénnen Verletzungen dieser
Pflichten haben?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fir Sie einige Verpflichtungen, denen Sie
nachkommen muissen.

Diese Verpflichtungen kénnen Sie den Ziffern 12.1 bis 12.3 der Allgemeinen Bestimmungen fir alle
genannten Versicherungsarten in den AVB USP 2015 entnehmen.

Unter anderem missen Sie uns beispielsweise jeden Versicherungsfall unverziglich anzeigen sowie
gebotene MalRnahmen zur Abwendung und Minderung des Schadens ergreifen. Bitte haben Sie Verstandnis
dafir, dass Sie alles zu tun haben, was zur Aufklarung des Tatbestandes dienlich sein kann. Schaden durch
strafbare Handlungen sind der zusténdigen Polizeidienststelle zu melden.

Kommen Sie diesen Verpflichtungen nicht nach, kénnen Sie den Versicherungsschutz ganz oder teilweise
verlieren.

Einzelheiten enthehmen Sie bitte Ziffern 12.4 bis 12.6 der Allgemeinen Bestimmungen fir alle genannten
Versicherungsarten in den AVB USP 2015.

8. Wann beginnt und endet lhr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zum im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn die Zahlung
des Beitrags rechtzeitig erfolgt. Den bei Erteilung dieses Produktinformationsblatts zugrunde gelegten
Zeitpunkt fir den Beginn lhres Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte Ziffer 3. Dort finden Sie auch
Hinweise auf Vertragslaufzeit und Vertragsende.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 3 der Allgemeinen Bestimmungen fir alle genannten
Versicherungsarten in den AVB USP 2015.

9. Wie kann Ihr Vertrag vorzeitig beendet werden?

Neben den unter Ziffer 8 beschriebenen Kindigungsmdglichkeiten zum Ablauf des Vertrages stehen lhnen
weitere Kiindigungsrechte zu, zum Beispiel die Kiindigung nach dem Eintritt des Versicherungsfalls, wonach
sowohl Sie aus auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen kénnen.

Einzelheiten dazu entnehmen Sie bitte der Ziffer 14 der Allgemeinen Bestimmungen fir alle genannten
Versicherungsarten in den AVB USP 2015.
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Hinweis zum Merkblatt zur Datenverarbeitung
R+V Versicherungsgruppe - Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Gesellschaft der R+V
Versicherungsgruppe, die im Briefkopf angegeben ist.

Personenbezogene Daten, die wir von lhnen direkt oder von Dritten (z. B. Mitversicherten, lhrem Vermittler
oder, sofern ein wirtschaftliches Ausfallrisiko besteht, ggf. auch Auskunfteien) erhalten, verarbeiten wir nach
den geltenden Datenschutzgesetzen und den Verhaltensregeln der deutschen Versicherungswirtschaft.

Zwecke der Datenverarbeitung sind insbesondere Antragsprifung, Vertragsdurchfihrung sowie das
Bearbeiten von Schaden oder Leistungsfallen. Daneben verarbeiten wir Ihre Daten auch zu weiteren Zwecken,
z. B.

Erfullen regulatorischer und aufsichtsrechtlicher Anforderungen,

IT-Sicherheit und IT-Betrieb,

Prufen und Optimieren elektronischer Datenverarbeitungsvorgéange oder

im Rahmen der Erstellung von Tarifkalkulationen.

Ihre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit
kénnen Sie z. B. bei unserem Datenschutzbeauftragten (datenschutz@ruv.de) geltend machen. Wenn wir lhre
Daten aufgrund einer Einwilligung verarbeiten, kénnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen. Beruht die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen Interessenabwagung, steht lhnen ein
Widerspruchsrecht gegen diese Datenverarbeitung zu, wenn aus lhrer persénlichen Situation heraus Griinde
gegen eine Datenverarbeitung sprechen. Sie haben ein Beschwerderecht bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehérde.

Unser vollstandiges Merkblatt zum Datenschutz finden Sie im Internet:
www.ruv.de/datenschutz/datenschutzmerkblatt. Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie das vollstdndige
Merkblatt in Papierform erhalten mdchten.

Unser vollstéandiges Merkblatt zum Datenschutz in der Schadenbearbeitung finden Sie im Internet:
www.ruv.de/datenschutz/merkblatt-schadenbearbeitung. Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie das vollstandige
Merkblatt in Papierform erhalten mdchten.
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